SENSIBILISATION AU

DIALOGUE SOCIAL

Observatoire départemental d’analyse et d’appui au dialogue social et a
la négociation des Alpes de Haute-Provence
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Sensibilisation au dialogue social

mai 2026

Notre programme

* Présentations

 Le dialogue social, de quoi parle-t-on ?/ Quiz

* Les relations et le dialogue social en entreprise

* La négociation collective : les instances du dialogue social
(CSE, branches professionnelles, CCN) et les sujets
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'observatoire départemental d’analyse et
d’appui au dialogue social et a la négociation
(ODDS) des Alpes de Haute Provence

Ses missions

* Informer et accompagner les acteurs de I'entreprise dans le
domaine du droit social

* Répondre aux saisines des organisations syndicales et
professionnelles représentatives relatives aux difficultés
rencontrées dans le cadre du dialogue social

« Etablir un bilan régulier du dialogue social dans le département
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LE DIALOGUE
SOCIAL, DE QUOI
PARLE-T-ON ?
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Pour vous, le dialogue social c’est quoi en 1 mot...

==
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Pour vous, le dialogue social c’est quoi en 1 mot...
GROUPE 1 - BP 1ére année (cuisine, service, boucher
et coiffure)
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Pour vous, le dialogue social c’est quoi en 1 mot...
GROUPE 2 - BP 1ére année (électricien, macgon,
peintre en batiment)
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* Discussions entre employeurs et

salariés (directes ou représentants du
personnel)

* Vise a améliorer les conditions de
travail, prévenir les conflits

* Peut étre informel ou institutionnalisé
(CSE, syndicats...)

Avez-vous déja entendu
parler de I'Organisation  S’appuie sur le Code du travail, le
Internationale du Travail

(OIT)? contrat et des accords collectifs.




Objectifs principaux du dialogue social

Prévenir,
Améliorer les Trouver des

conditions de solutions a des
travail questions
diverses

Promouvoir le
travail
ensemble

Développer la

performance
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LES RELATIONS ET
LE DIALOGUE SOCIAL
EN ENTREPRISE

TPE/PME
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Une entreprise c’est :

* Un ou plusieurs dirigeants
¢ Eventuellement des
actionnaires

Sl
1.1 .u
“nn
* Des salariés ayant un contrat
de travail et un travail a réaliser
* Des cadres et agents de

maitrise
e Un collectif de travail

Des représentants du personnel :
e Membres du CSE
* Délégués syndicaux
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LES RELATIONS DAN
LENTREPRISE

SALARIES

DIRECTION

S
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Le travail c’est :
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LE TRAVAILLEUR CONTRAT DE §f
TRAVAIL 0=/
Caractéristiques personnelles

Sexe, age, caract. physiques

Expériences, ancienneté, acquis, <

compétences, aspirations ACTIVITE DE TRAVAIL
Etat instantané [ EI: (é;; [

Rythmes biologiques ﬁ'

Etat de santé
Vie hors-travail...
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LENTREPRISE

Objectifs économiques
Outils, équipements

Temps Horaires, cadences
Organisation du travail Consignes,
répartition des taches, procédures ,
apprentissages

Environnement Physique (poste,
espace, lieu, télétravail...) social,
hiérarchique

Clients, patients, etc.

Recherche d’un intérét commun dans le cadre du dialogue social permettant que I'amélioration des
conditions de travail contribue a la performance économique de I’entreprise
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Rémunération (salaires, primes,
participation...)

Temps de travail et la qualité de vie

Conditions de travail

Formation

Thémes principaux

Egalité professionnelle F/H
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Les themes du dialogue social

En France : ("-’\‘; '&h"& :i T ° 1personnesur5aun
655 000 accidents du ;ﬁ - a & probléme de santé
travail en 2019, 549 > X " . 4 + 50% des personnes
000 en 2024 faisant valoir leurs
L'équivalent d’'une “

droits a la retraite ne
sont déja plus en
emploi

entreprise de 282 000
salariés arrétée en
permanence

764 morts au travail par
an en 2024 (2 par jour)

Les jeunes et les nouveaux entrants particulierement exposés
En 2024, 3 % des déceés liés au travail concernent des salariés de

. = -
moins de 25 ans. Cela représente 22 décés. De facon générale, Ecart de salaire entre les femmes et les

quel que soit I'dge du salarié, I'année qui suit une prise de poste hommes : 13% en 2024
parait particuliérement a risque, avec 22 % des accidents du  Entre le 3 novembre et le 31 décembre
travail mortels survenant dans cette période. 2021. les femmes travaillaient

« gratuitement », entre le 10 novembre et le
31 décembre 2025.
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LE DIALOGUE DANS
LENTREPRISE
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e Discussion entre I'employeur et les
salariés pour améliorer I'organisation
ou résoudre un probléme

e Discussion informelle ou formelle (avec
les élus du personnels au CSE) selon
|a taille des entreprises

* La négociation et les délégués
syndicaux
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Les themes du
dialogue social

Notez sur les post-it des situations
concrétes de travail vécues en

entreprise qui vous ont posé probléme

(et qui ont été ou auraient pu étre

prévenues/résolues par le dialogue)
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GROUPE 1
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Sensibilisation dialogue social ODDS 04

18



GROUPE 2
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Exemples de sujets de dialogue dans I'entreprise

I mai 2026

CAP MECANIQUE/ELECTRICITE

Sécurité dans I'atelier

Les jeunes ont signalé que le sol était souvent glissant a cause d’huile
non nettoyée. Un salarié en a parlé au responsable. Depuis, un tapis
absorbant a été installé, et chacun doit signaler immédiatement une
fuite.

Temps de formation non respecté

Un apprenti ne pouvait jamais aller en formation interne car on lui
demandait de rester en production. Aprés dialogue avec le tuteur et le
responsable, un planning a été réajusté pour garantir les temps
d’apprentissage.
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Exemples de sujets de dialogue dans I'entreprise

I mai 2026

CAP RESTAURATION / SERVICE

Répartition des pauses

Lors du service du midi, les apprentis ne savaient jamais quand faire
leur pause. Aprés discussion entre les salariés et la responsable, un
planning de pauses par roulement a été mis en place. Tout le monde s’y
retrouve mieux, y compris la direction.

Chaussures inadaptées

Plusieurs jeunes se plaignaient de douleurs aux pieds. lls ont parlé avec
leur maitre d’apprentissage. Une réunion avec la direction a permis de
proposer une aide financiére pour acheter des chaussures adaptées.
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Le comité social et
économique, c’est
quoi ?

Le comité social et économique (CSE) est l'instance
unique de représentation du personnel dans les
entreprises de plus de 11 salariés.

Elle est composée de 'employeur et d’'une délégation
élue du personnel.

Les membres du CSE sont élus par les salariés de
I'entreprise pour une durée maximale de 4 ans.

Ses compétences, sa composition et son
fonctionnement varient selon la taille de I'entreprise.

22



Les attributions du CSE

» Chargé des réclamations individuelles et/ou collectives (salaires, application du Code
du travail, protection sociale, conventions et accords) 77177

*  Promouvoir la santé€, la sécurité et les conditions de travail 7e]72

* Possibilité de réaliser des enquétes : accidents du travail, maladies professionnelles

* Saisine de l'inspecteur o!u tra\_/all ) . . Entreprises de

* Consultation en cas de licenciements économiques collectifs 113 49

» Droit d’alerte en cas d’atteinte aux droits des personnes, a leur santé ou aux libertés

salariés
Compétence générale en matiére économique
* Assurer une expression collective des salariés permettant la prise en compte permanente
de leurs intéréts dans les décisions relatives a la gestion et a I'’évolution économique et :::::
financiere de I'entreprise, a I'organisation du travail, a la formation professionnelle et aux
techniques de production
* Information et consultation sur les questions concernant I'organisation, la gestion et la Entreprises
marche générale de I'entreprise d’au moins
« Consultations récurrentes 50 salariés

» Possibilité de recourir a des experts
* consulté pouvoirs de négociation en matiere d’égalité professionnelle femmes/hommes

Attributions en matiére d’activités sociales et culturelles
Questions environnementales, de responsabilité sociétale des entreprises
(RSE)
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Les instances du dialogue social territorial en PACA

Pour les TPE (entreprises de moins de 11 salariés) : les commissions paritaires

[
‘ p ‘ | g La Commission paritaire régionale
- interprofessionnelle (CPRI) vise a représenter

les salariés et les employeurs des trés

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUA Provence-Alpes-Céte diAzur _ :

Commission Paritaire Régionale COMMISSION PARITAIRE REGIONALE petites entreprises (TPE) relevant des

Interprofessionnelle de Mrtisanat DES PROFESSIONS LIBERALES branches qui n'ont pas mis en place de
UNAPL-CFDT+CFE-CGC+CFTC+CGT-CGT-FO commissions conventionnelles équivalentes

U2P « CFOT « CFELBC « CFTC « OGT « CGT-FO
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Focus sur la Convention
Collective Nationale

CONNAISSEZ-VOUS LA CCN APPLIQUEE
DANS VOTRE ENTREPRISE ?

LAVEZ-VOUS CONSULTEE ?
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Focus sur la Convention Collective Nationale

La CCN appliquée est indiquée sur le bulletin de salaire

Elle est consultable dans les locaux de I'entreprise ou sur le site
legifrance.gouv.fr

Principales informations a trouver dans la CCN :
* Santé, sécurité au travail
* Droit syndical
 Congés
* Rémunération
e Classification
* Temps de travail
* Formation

mai 2026
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DROITS ET DEVOIRS
DANS LENTREPRISE

Quelques éléments de base
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Les devoirs du
salarié

Respecter le cadre de travail
m Etre ponctuel et assidu
m Respecter les horaires et consignes

Respecter les autres et les lieux
m Avoir un comportement professionnel
m Contribuer a un bon climat de travail

Adopter une attitude responsable
m Signaler un probléme ou un danger
m Utiliser correctement les outils et équipements
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Les droits du
salarié

Organisation du travail
m Horaires définis a I'avance
m Respect des temps de pause et de repos

Santé & sécurité

m Travailler en sécurité

m Etre formé a la sécurité

m Bénéficier d’équipements adaptés

Formation
m Acceés a la formation en lien avec le métier
m Droit a I'information sur son contrat et son poste

Sl



Exemples de droits et devoirs

CAP RESTAURATION / SERVICE

Droit : Avoir un planning clair, ne pas dépasser la durée Iégale du travail
pour un mineur.

Exemple : Manon (16 ans) travaillait aprés 22h. Le CFA a alerté I'entreprise.
Un rappel a la loi a été fait : un mineur ne peut pas travailler apres 22h.
Devoir : Informer I’entreprise si on ne peut pas assurer un service prévu,
prévenir en cas de retard.

Est-ce que Manon a bien fait de parler au CFA ?

Que pourrait faire I’entreprise pour respecter la loi et organiser les
plannings autrement ?
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Exemples de droits et devoirs

CAP MECANIQUE/ELECTRICITE

Droit : : Etre formé & I'utilisation de machines ou outils dangereux.

Exemple : Alex a é&té mis sur un pont élévateur sans explication. Il I'a signalé
au CSE. Une formation interne obligatoire a été mise en place.

Devoir : Respecter les consignes de sécurité, porter les équipements

fournis.

« Qui est responsable dans ce cas ?
. Comment faire pour signaler un danger sans "faire des histoires" ?
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Droits et devoirs, quelques éléments a retenir

Les droits essentiels du salarié:

Etre formé(e) & mon poste et accompagné(e)
Connaitre mes horaires a I’'avance
Travailler dans un environnement sécurisé

Etre respecté(e) dans mon travail et mes
missions

Avoir acces a un tuteur ou un référent

Les devoirs de salarié :

Etre ponctuel(le) et respecter les horaires
convenus

Respecter les consignes et procédures de
sécurité

Signaler tout probleme ou difficulté

Adopter un comportement professionnel et
respectueux
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En cas de probléme ou de doute :

* Je commence par en parler a mon tuteur / mon
responsable

* Je peux demander conseil a mon CFA

e Je consulte mon contrat ou ma convention
collective

* Je peux m'adresser au CSE (s'il existe), aux
représentants syndicaux, a la médecine du
travail ou a I'inspection du travail

Ressources utiles :

® Contrat de travail

* Convention collective (consultable en ligne ou au sein de
I’entreprise)

* Site travail-emploi.gouv.fr

* Référent handicap / sécurité si présent
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POUR CONCLURE

Un élément que vous retenez
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Les ressources du dialogue social

L, A F
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LES ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES
D’EMPLOYEURS

LES ORGANISATIONS SYNDICALES
DE SALARIES

Etre syndiqué, c’est : Etre adhérent, c’est :

* Avoir du conseil, du soutien pour * Avoir du conseil, du
ne pas étre isolé soutien pour ne pas étre
* Bénéficier de ressources isole
documentaires, de formations * Bénéficier de ressources
. . . documentaires, de
* Avoir des réponses aux questions T

que I'on se pose

* Avoir des réponses aux
questions que I'on se
pose

* Savoir ce qui se passe dans
d’autres entreprises

* Favoriser une approche collective
de I'appréhension des questions
du travail et de la recherché de
solutions

* Savoir ce qui se passe
dans d’autres
entreprises

L'INSPECTION
DU TRAVAIL
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Conseille et informe de
I’employeur et des
salariés

Contréle I'application de
la réglementation du
travail

Peut étre sollicité pour
aider a la résolution des
conflits collectifs,
conseiller et
accompagner les
acteurs de I'entreprise
tout en rappelant au
besoin le cadre Iégal

36




Les sigles utilisés

ODDS : Observatoire Départemental d’analyse et d’appui au Dialogue Social et a la négociation
DDETS : Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
ARACT : Association Régionale pour I’Amélioration des Conditions de Travail

CGT : Confédération Générale du Travail

CFDT : Confédération Francaise Démocratique du Travail

FO : Force Ouvriére

CFTC : Confédération Francaise des Travailleurs Chrétiens

CFE-CGC : Confédération Francaise de 'lEncadrement - Confédération Générale des Cadres
UNSA : Union Nationale des Syndicats Autonomes

MEDEF : Mouvement des Entreprises de France

CPME : Confédération des Petites et Moyennes Entreprises

U2P : Union des Entreprises de Proximité

UDES : Union des Employeurs de I’Economie Sociale et Solidaire

FDSEA : Fédération Départementale des Syndicats d’Exploitants Agricoles

FESAC : Fédération des Entreprises du Spectacle vivant, de la Musique, de I'Audiovisuel et du Cinéma

OIT : Organisation Internationale du Travail
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Les sigles utilisés

CSE : Comité Sociale et Economique

SSCT : Santé, Sécurité et Conditions de Travail

CARSAT : Caisse d'assurance retraite et de santé Au travail

MSA : Mutualité Sociale Agricole

DREETS : Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

TPE : Tres Petites Entreprises

DARES : Direction de I'Animation de la recherche, des Etudes et des Statistiques (Ministére du Travail)
DGT : Direction Générale du travail

INSEE : Institut national de la statistique et des études économiques

SESE : Service Etudes Statistiques Evaluation (DREETS)
GPEC : Gestion Prévisionnel des Emplois et des Compétences
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