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QUIZZ 4

1) En France, selon vous, combien de personnes seraient proches aidants ? 

A. 500 000 personnes 

B. 3 millions de personnes 

C. 11 millions de personnes 

D. 20 millions de personnes 

Réponse : En France, on estime entre 8 à 11 millions de proches aidants, soit 1 

Français sur 6. 

Une projection à 2030 estime à 25% de la population sera aidante ; 



QUIZZ 5

2) Vrai ou Faux : un salarié aidant parle spontanément à son employeur ? 

A. VRAI

B. FAUX

Réponse : Faux, le sujet est largement invisible encore aujourd’hui ? D’après une 

enquête OCIRP/Viavoice de 2025, 63% des aidants ne parlent pas de leur 

situation à leur employeur par crainte d’être perçus comme moins disponibles et 

moins performants. 



QUIZZ 6

3) Le congé de proche aidant permet-il seulement d’arrêter totalement de travailler ? 

A. Oui

B. Non, il peut aussi être fractionné ou transformé en temps partiel

Réponse : B, il peut permettre au salarié de suspendre son contrat mais aussi, sous 

conditions, d’être fractionné ou transformé en période d’activité à temps partiel. 
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Chiffres-clés des proches aidants :
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49 ans est l’âge moyen et 37% des aidants sont âgés de 50 à 64 ans; 

60% sont des femmes ;

61% des aidants sont en activité professionnelle ; 

83% des aidants aident un membre de leur famille dont 44% un de leurs parents ;

En France, nous estimons entre 8 et 11 millions d’aidants dont (1) :

(1) Étude de la DREES n°1255 – février 2023 – résultats disponibles dans le guide interministériel pour les proches aidants octobre 2024 ;

(2) Résultats de l’enquête réalisée, par le Département, de juin à septembre 2019 auprès de 820 aidants du territoire du Val-de-Marne

Sur le territoire du Val-de-Marne, les proches aidants représentent 236 000 personnes (soit 17% de la population) (2) :

7 aidants sur 10 accompagnent tous les jours ou presque leur proche fragile ;

2/3 sont en activité professionnelle et 1/3 sont retraités ;

42% cohabitent avec leur proche aidé et 19% vivent dans la même commune ;

 

42% des aidants ne connaissent pas les solutions de répit ;



Focus sur les salariés aidants :
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(1) Etude OCIRP/VIVAVOICE 2024 « Salariés aidants : quelles réponses ? » ;

(2) Article Le Monde – « Oublier les salariés aidants coûte cher » – 03 octobre 2024

Le coût de l’inaction est réel : absentéisme, présentéisme, désorganisation, fatigue, turn-over. Le Monde évoque des coûts 

liés à l’absentéisme et au présentéisme estimés entre 24 et 31 milliards d’euros par an (2) 

Le profil des salariés aidants (1) :

• 42 ans est l’âge moyen d’un salarié-aidant ;

• 1 salarié sur 4 sera aidant en 2030 ; 

• 8,6 heures est le temps moyen d’aide déclaré par les salariés-aidants

Les difficultés rencontrées par les salariés-aidants (1) : 

• 40% estiment que la situation d’aidant les met en difficulté au niveau professionnel ; 

• 29% des salariés aidants informent leur employeur de leur situation ;

• 44% des aidants estiment que leur employeur les accompagne mal ;



Pourquoi est-ce un sujet pour les entreprises ? 
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Rappel du rôle des proches aidants : 

- Bonne observance des médicaments ; 

- Gestion et accompagnement aux rendez-vous médicaux ; 

- Coordonner les professionnels au domicile ; 

- Surveiller le proche, jour comme nuit ; 

- Faire les démarches administratives ; 

- Faire les courses, le ménage, les repas, aide à l’habillage ; 

- Gérer la relation avec les autres membres de la famille ; 

Les difficultés rencontrées par le salarié-aidants quand il concilie vie personnelle, vie professionnelle et rôle d’aidant : 

- Rendez-vous médicaux ou administratifs ; 

- Appels imprévus dans la journée ; 

- Fatigue mentale ; 

- Difficulté à exprimer la situation vécue ; 

- Risque de réduction d’activité ;

Les difficultés rencontrées par l’employeur : 

- Absences courtes mais répétées ;

- Présentéisme ; 

- Incompréhension sur la situation du salarié ; 
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1) Les solutions pour les conditions de travail
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Le congé de proche aidant : 

Il permet au salarié de suspendre ou de diminuer son activité professionnelle pour accompagner un proche âgé ou en situation de 

handicap. Ce congé est accessible sous conditions (lien familial ou étroit avec la personne aidée, résidence en France de la personne 

aidée) et pour une durée limitée. C’est la CAF qui verse l’allocation journalière du proche aidant (AJPA) dans la limite de 66 jours. C’est un 

droit du salarié à en disposer. 

Le don de RTT : 

Ce dispositif permet à tout salarié de renoncer à tout ou partie de ses jours de repos non pris au profit d'un autre salarié proche aidant de 

l'entreprise.

L’aménagement du temps de travail : 

Dans certains cas, les aidants peuvent bénéficier d’aménagements du temps de travail et répartir ainsi la durée de travail afin d’adapter 

leur vie professionnelle avec leur vie personnelle pour leur permettre de conserver leur activité professionnelle tout en continuant de 

s’occuper d’un proche.

Le congé de présence parental : 

Il permet à un salarié de s’occuper d’un enfant à charge atteint d’une maladie, d’un handicap ou victime d’un accident. Il a une 

possibilité de 310 jours maximum par enfant et par maladie/handicap. 

Le congé de solidarité familiale : 

Il permet de s’absenter pour assister un proche en fin de vie. Ce congé peut être indemnisé par l’Allocation Journalière 

d’Accompagnement d’une personne en fin de vie (AJPA). 

L’assurance vieillesse des aidants (AVA) : 

Elle permet de continuer à bénéficier des droits de retraite des personnes cessant ou réduisant leur activité professionnelle pour 

s’occuper d’un enfant ou d’une personne gravement malade ou en situation de handicap. 
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2) Les espaces d’information et de conseils 

Solutions d’information, d’orientation et de conseils :

Les Espaces Autonomie (EA) : Ce sont des lieux d’accueil, d’information et d’accompagnement pour les Personnes en situation de Handicap 

(PH)/Personnes Agées (PA) et leurs aidants. 

La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) : C’est un lieu d’accueil pour les enfants et les adultes en situation de 

handicap ainsi que leurs proches. Les équipes de la MDPH informent sur les droits et les aides possibles. Elles accompagnent dès l’annonce du 

handicap et tout au long du parcours en prenant en compte les besoins. La MDPH évalue les demandes de droits individuels ou de prestations 

pour lesquelles elle est compétente.

Aides financières :

Le Département propose différentes aides financières pour les personnes âgées et/ou en situation de handicap en fonction de leur situation : 

- L’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA) 

- L’Allocation d’éduction de l’Enfant Handicapé (AEEH) 

- L’Allocation pour Adultes Handicapés (AAH) 

- La Prestation de Compensation Handicap (PCH)

Solutions d’écoute et de soutien moral :

Le soutien moral proposé par Val’Écoute pour les abonnés et leurs aidants ; 

Le soutien psychologique individuel proposé par les Espaces Autonomie ; 

Les groupes de parole portés par les Espaces Autonomie ;
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2) Les espaces d’information et de conseils 
Solutions de maintien à domicile :

Plusieurs dispositifs existent pour permettre le maintien à domicile : 

- Val’écoute : une téléassistance proposée par le Département. Ce service permet aux personnes âgées ou en situation de handicap de 

pouvoir continuer à rester à leur domicile. Cette téléassistance permet de contacter un interlocuteur 24h/24h et 7j/7. Ces personnes sont 

là pour écouter, conseiller ou venir en aide en cas d’urgence.

- Les professionnels à domicile (SAD, SSIAD, portages de repas, …) : les professionnels interviennent pour réaliser les actes infirmiers, de 

la vie quotidienne (ménage, repas, …)

- Adaptation du logement : des solutions pour aménager son logement existent comme les aides techniques, des solutions de déplacement 

adaptées comme PAM Francilien, …

Solutions de répit :

Plusieurs dispositifs existent pour permettre le maintien à domicile : 

- Accueils de jour, plateformes d’accompagnement et de répit : des solutions de répit permettent de prendre en charge à la journée et sur 

quelques jours le proche fragilisé dans un établissement ; 

- Les hébergements temporaires : ils permettent de proposer un hébergement adapté pour accueillir une personne PA/PH pour une courte 

durée. 

- Le relayage : Le relayage permet à l’aidant de déléguer son rôle temporairement à un professionnel qui intervient directement à domicile sur 

plusieurs jours.  

- Les séjours de vacances répit : Ce sont des séjours de vacances permettant à un PH/PA en perte d’autonomie (avec ou sans son aidant), 

de partir en vacances avec des professionnels et un lieu adapté. 

Actions de prévention de la perte d’autonomie :

La Commission des Financeurs de la prévention de la perte d’autonomie : Cette instance réunit tous les acteurs val-de-marnais par la prévention 

de la perte d’autonomie des personnes âgées, en situation de handicap et vieillissantes et des proches aidants. Parmi les structures soutenues par la 

CFPPA, il y a les associations locales, les CCAS, ... En 2024, la CFPPA a soutenu 152 projets. 
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Le guide des aidants :

 

L’association Centr’Aider a développé, en 

partenariat avec le Département du Val-de-Marne, un 

guide des aidants en version papier. 

→ Dans ce guide, les aidants peuvent retrouver + de 

300 adresses sur : 

▪ Les lieux d’information du territoire ; 

▪ Les espaces d’échanges et de soutien ; 

▪ Les formations pour les proches aidants ; 

▪ Les lieux de répit selon la pathologie du 

proche aidé ; 

▪ Des informations sur les droits des proches 

aidants.

Le guide est disponible en format papier ou en 

PDF : https://www.centraider.fr/wp-

content/uploads/2024/03/guide-aidants-94-

v226.pdf 

2) Les espaces d’information et de conseils 

Les événements départementaux :

 

Le Département du Val-de-Marne organise de 

nombreux événements pour informer, accompagner 

et conseiller les personnes âgées, les personnes en 

situation de handicap et leurs proches aidants. 

▪ Le forum MDPH organisé chaque année ; 

▪ Lumière sur l’Autisme chaque année ;

▪ Le salon des aidants, organisé tous les 2 ans ; 

Ces événements ont pour objectif : 

▪ Informer et sensibiliser sur les droits, dispositifs et 

ressources disponibles ; 

▪ Créer du lien entre les usagers, professionnels et 

associations locales ; 

▪ Mettre en avant des solutions concrètes pour 

faciliter le quotidien ; 

https://www.centraider.fr/wp-content/uploads/2024/03/guide-aidants-94-v226.pdf
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Des pages web d’information :

 

Sur le site du Val-de-Marne, une dizaine de pages sont 

à destination des proches aidants. 

Elles informent les aidants des principales solutions du 

territoire (comme les Espaces Autonomie, la MDPH, les 

associations locales). 

Elles donnent également des conseils pour améliorer le 

quotidien des proches aidants. 

Les thèmes abordés sont : 

- Aidant, qu’est-ce que c’est ?

- Accompagner son proche en fin de vie ; 

- Protéger son proche sur le plan juridique ; 

- Concilier sa vie professionnelle et son rôle d’aidant 

(congés, temps partiel, allocation) ; 

- Trouver du soutien en tant qu’aidant ; 

- Formations et conseils aux aidants ;

https://www.valdemarne.fr/le-conseil-

departemental/solidarites/accompagner-les-aidants

La newsletter Autonomie :

2) Les espaces d’information et de conseils 

Le Département réalise le newsletter Autonomie 

qui traite des sujets liés à l’autonomie. Parmi les 

sujets, un encart est réservé à diffuser de 

l’information pour les proches aidants 

(événements à venir, chiffres-clés à retenir, etc.)

Cette newsletter est diffusée une fois par mois 

auprès de 25 000 abonnés (professionnels, 

particuliers, etc.).

Pour en savoir plus : 

https://www.valdemarne.fr/newsletters/autonomie 
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Des webinaires d’information « Un temps pour les aidants » 

:

 

Le Département du Val-de-Marne organise des temps d’information, 

sous forme de webinaires, pour les proches aidants, les 

professionnels du territoire. 

Ces webinaire, appelés « Un temps pour les aidants », ont pour 

objectifs : 

• Donner des informations actualisées sur le rôle de proche 

aidant et les solutions disponibles pour les soutenir ; 

• Faire connaître les actions déployées par le Département pour 

les aidants ;

• Permettre un temps d’échanges avec les aidants et les 

professionnels et les élus du territoire ; 

Deux webinaires organisés chaque année. 

Le 1er webinaire « Un temps pour les aidants » s’est déroulé le 

25 mars 2025. Pour le visionner : https://vimeo.com/1069648283 

Un deuxième webinaire a été réalisé en novembre 2025. 

2) Les espaces d’information et de conseils 

https://vimeo.com/1069648283


3) Présentation de deux entreprises qui soutiennent les 
salariés aidants 
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France Travail (54 000 agents) : 

France Travail a développé 4 actions de soutien :

• Un guide pratique pour s’informer (ressources, aides financières, …) ;

• Une communauté pour échanger entre pairs (un réseau social interne réservé aux salariés aidants – 600 salariés) ; 

• Une ligne téléphonique dédiée pour échanger avec un psychologue (disponible tous les jours, en visio tchat, messagerie) ; 

• Un accompagnement social personnalisé via une plateforme dédiée ; 

• Un fonds de solidarité de don de jours aux aidants est appliqué depuis le 1er janvier 2025 avec un versement de 600 jours ;

Sanofi (4 000 salariés) : 

Sanofi Aventis France a développé un dispositif sur deux piliers :

• La construction d'un réseau d'espaces de parole animés par une équipe pluridisciplinaire (santé au travail, RH, travailleur social, 

salarié-patient, salarié proche aidant et manager) où ils échangent et écoutent autour du cancer (à destination des salariés-patients, 

salariés-aidant, collègue et manager) ; 

• La mise en place de ressources adaptées (site intranet, plateforme d'informations et d'orientation) ; 

Source : Prix entreprise & salariés aidants édition 2024 



4) Présentation d’un partenaire qui propose des ateliers en 
visioconférence pour les TPE/PME
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Association ADAL, soutenue par la Commission des Financeurs, propose des ateliers à destination des salariés-aidants.

Planning des ateliers : 

- 20 mai 2026 sur la question du temps  « Cet atelier propose « un temps d’échanges pour mettre des mots sur notre relation au temps et 

partager des pistes pour s’en donner davantage ou avoir une vision plus apaisée de celui-ci » ; 

- 22 juin 2026 sur Vivre avec l’aidé et avec les proches « Pour l’aidant comme pour l’aidé, pouvoir s’appuyer sur plusieurs relations aide à 

mieux traverser la situation et à rompre l’isolement, mais cela n’est pas toujours simple. » ;

- 22 septembre 2026 sur l’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle « Dans cet atelier, nous explorerons les clés pour clarifier 

les priorités, identifier les obstacles et les ressources, et explorer ce qui relie la situation actuelle à l’équilibre souhaité, ainsi que ce qui 

manque pour l’atteindre » ; 

- 21 octobre 2026 sur accompagner l’entrée en institution « Changer notre regard sur les institutions, découvrir les alternatives existantes 

sera une des pistes pour pouvoir évoquer avec la personne aidée, ces changements possibles. » ;

- 19 novembre 2026 sur prévenir et accompagner le mal-être « L’objectif sera aussi de mieux comprendre ces troubles pour mieux les 

accepter et les accompagner. » ;

- 15 décembre 2026 sur accompagner au mieux « Comment gérer le désir de liberté de mon proche, mes propres appréhensions du 

risque et les craintes que cela m’occasionne ? »

Ces ateliers se dérouleront en visio via un lien teams transmis par mail à un contact de l’entreprise (RH, Directeur ou toute autre personne 

chargée par l’entreprise de diffuser celui-ci aux collaborateurs concernés) sur demande adressée à l’association.

Contact : Christine CARDIN – christine.cardin@adal.fr – 06 63 54 91 78



ANNEXES_Pour en savoir plus 20

Depuis 2020, l’observatoire OCIRP organise, en collaboration avec ViaVoice, une étude nationale sur 

le sujet des salariés aidants. 

Résultats de l’étude 2024 : https://www.ocirp.fr/app/uploads/2024/10/etude-ocirp-aidants-2024.pdf 

Initié par KLESIA et Handéo, le label Handéo est déployé en partenariat avec 

l’Agirc-Arrco pour un accompagnement concret et innovant des entreprises en 

réponse à des enjeux sociétaux majeurs. 

Sa finalité : 

➢ outiller, appuyer les entreprises pour reconnaître et soutenir les salariés en 

situation d’aide d’un proche fragilisé (en situation de handicap, âgé dépendant, 

souffrant de maladie).

Le label Handéo "salariés aidant" permet aux entreprises de bénéficier d’un 

appui pour définir et mettre en œuvre des actions et une politique contribuant 

à la reconnaissance et au soutien des salariés aidants.

5) Annexes
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