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Pourquoi cette intervention ?
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A : oDDS 09
/ \Dlalogue Social pservatoire du Diogue Socialde 1Aridge

Employeurs et salariés : des places et des réles différents

La nécessité de renforcer le dialogue dans |I'entreprise pour
que chacun puisse s’exprimer
mieux travailler ensemble et régler les problémes qui peuvent se poser

L’injcélrét pour les futurs salariés et dirigeants de s’emparer du dialogue
socia

Une sensibilisation animée par I'observatoire du dialogue social de I’Ariége :
Un représentant d'une organisation syndicale de salariés : Monsieur Blanc, FO

Un représentant d'une organisation professionnelle d’'employeurs : Monsieur Galtier, UDES
Madame Peyret, DDETS-PP 09 et Mme Levrat-Pinatel, Aract Occitanie
En présence de Messieurs Vigier et Martin, membres de ’'ODDS 09
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C’est quoi
le travail ?

C’est quoi
une
entreprise ?

2 PRATIQUE d¢
Dialogue Social

L Les
e . V4 Y
Comment idées a

dialogue retenir
social

concréte-
ment

travailler
ensemble ?
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L'ENTREPRISE,
de quoi parle-t-on ?




: o r
il aract  crest quoi pour vous l'entreprise ? omsstsoin




Ex
REPUBLIQUE

FRANCAISE a : _act
Libe’té ccitanie

Egalité

oc 3_)0

Fraternité O o
I?RATIQUE d:. ODDS 09
Dialogue Social Observatore du Dislogue Social de Aribge

Localisation

Rural, métropole...

Taille

Effectif de I'entreprise :

de 1 a plusieurs

de salariés

Activités
Artisanat, commerce,
industrie, cabinet
dentaire...

Marché
Attentes des clients,

ENTREPRISE de la société

A

orn®

Produit [ service *.
Mode de production, '
technologies, outils,

machines...

milliers

Statut

Privé, associatif,
coopératif, public...

La diversité des entreprises et la multiplicité des situations de travail créent une réalité a chaque fois originale
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De quoi est composée une entreprise ?

* Un ou plusieurs dirigeants
* Eventuellement des actionnaires

» Des salariés ayant un contrat de
travail et un travail a réaliser
(dont possiblement des
alternants, des jeunes en
formation)

» Des cadres et agents de maitrise

* Un collectif de travail

o
,g!ﬁu
“nn

Des représentants du personnel :

*+ Membres du Comité Social et
Economique (CSE)

+ Délégués syndicaux
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Bar : les régles liges Lois,
au travail de nuit réglements, Son secteur

Agriculture :
développer la
production bio
Gestion de
l'eau

Commerce:
réduire les délais
de livraison,
favoriser le
traitement des

dossiers en ligne

PRATIQUE d¢
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b L’'entreprise dans son environnement
\J/

Automobile : passer du
‘ moteur thermique au

‘activité moteur €lectrique
normes, etc. d’activite

Les enjeux de
société

// //

Les clients, 0.1

I’entreprise, ses
publics,

0 concurrents
fournisseurs,

sous-traitants, Evolutions
etc. techniques

BTP:

Le marché dans
doublement

lequel se situe

des prix des
matériaux

Les caractéristiques

du territoire : .
Courrier : Introduction de

I'intelligence artificielle dans le
Aide a domicile : aménagement tri postal, commerce en ligne
routier, zone montagneuse
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LE TRAVAIL,
un sujet essentiel du dialogue
dans I'entreprise
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Quoi ? Modalités, organisation du travail

Finalités du travail (repérer les nouveaux clients, leur amener
une carte, noter leur commande, nettoyer
la table, transmettre la commande au
barman, prendre les verres, les amener a la
table sans renverser,...)

.(L_/D.

ODDS 09
toire du Dislogue Socis! de MArizge

(Assurer le service des
clients en salle)

Avec Qui ?
Collégues, responsable...
(le barman, les autres serveurs)

Qui ? (Exemple :
Caractéristiques de la I'activité d’un
personne qui travaille

(homme de 19 ans, CAP en
apprentissage, saisonnier)

barman)

Les ingrédients du travail

ACTIVITE DE TRAVAIL

Avec quoi ?

Outils, équipements, machines,
matieres...

(chaussures anti-dérapantes, tablier
noir, carnet crayon, plateau, éponge...)

Quand ?
Jours et horaires de travail
(WE, 9h-15h...)

Ou ?

Lieux oU se déroule le
travail et leurs
caractéristiques

(bar de la gare, non climatisé,

salle de 30 tables...)

Conséquences pour la personne

Rémunération, compétences développées (gestes du métier, savoir-faire face
aux clients mécontents, etc.), satisfaction, sens, fatigue (marcher, porter), état
de santé (mal de dos, risques professionnels...), relations...

Résultats pour I'entreprise

Production (quantité, qualité), atteinte des
objectifs, absentéisme, image, attractivité
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TRAVAILLER ENSEMBLE
au sein de lI'entreprise
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o Cette ent,relprise est composée de 2 salons de coiffure : un en centre ville et un dans un centre
commercial.

o L{entregrise est composée d'un dirigeant et de 8 salariés répartis sur les deux salons, 5 en centre
ville et 3 dans le centre commercial.

o Arrive bientot |a période d'été et la ;ﬂgestion de l'organisation des congés se pose : plusieurs
salariés ont indiqué au patron leurs préférences qui ne sont pas toutes compatibles entre elles.

o Celui-ci, soucieux de respecter les droits a congés de ses salariés*, a une préoccupation d’assurer
la continuité dans I'ouverture des salons, notamment parce que le centre commercial I'y oblige.

o Une décision d’organisation des congés doit étre prise, comment le dirigeant va-t-il s’y prendre ?

* Le salarié doit prendre un congé d'au moins 12 jours ouvrables sur la période allant du 1¢" mai de I'année au 31 octobre
de I'année en cours.

13
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Les consignes
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o « En tant que dirigeant de I'entreprise, comment
vous y prendriez- vous pour traiter le probleme ? »

o Que retenez-vous de cet exercice ? ( @')
o Sur l'efficacité des solutions retenues /__@
o Sur la fagon d’en discuter =

14
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Différentes facons de faire

Une discussion
collective ou les
aspirations de
chacun sont
respectées

Une discussion
collective et celui
qui parle le plus
fort a raison

Scision i 3 Une décision de
Décision imposée I I .
par I'employeur Iemp oyeur qui
sans aucune s'appuie sur une

- discussion qu’il a
concertation avec cpg s sslon g |
los salariés Différentes organisée avec les

fac;ons de IEES
traiter la
question

Qui ne produisent pas les mémes effets sur les
relations et la qualité de la décision
15
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Ce que l'on retient

.(L_/D.

On n’est pas
forcément

Il existe parfois des conflits
d’accord sur tout

qui peuvent laisser des
traces dans les relations
entre I'employeur et les
salariés mais aussi entre les
salariés

Il n"existe pas de
recette toute
faite, quelle que
soit la question
que lI'on traite

Connailtre tous les
éléments de la

Trouver des compromis S

. ] vestion a traiter avant

ensemble en favorisant C'est ca le ?:Ie décider (obligations
une discussion structurée dial de I'embloveur
permettant de bien ialogue ployeur,

: . aspirations des salariés,
cerner le probleme et de social !

, : ce qui est prioritaire et
s’entendre sur la solution . :
ce qui l'est moins, etc.)
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LE DIALOGUE SOCIAL,
concretement
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O o de qualité dans l'entreprise

Comprendre
ensemble les sujets
pour trouver des
solutions efficaces

Un dialogue
social de
qualité dans
I'entreprise

Respecter le point de vue de l'autre

Avoir la volonté d’agir pour le bien
commun de |'entreprise et des salariés

Se donner des
principes de travail,
entre employeur et

représentants du
personnel, pour
discuter et agir
ensemble
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Des aspirations individuelles

« Je ne

veux pas
terminer

ma journée

apres 17h »

Le besoin d’organiser le dialogue social

« Je ne
veux pas
HEVEETEE
dimanche »

"Je veux
prendre
mes
vacances
en juillet"

.

Des regles d'organisation du travail satisfaisantes pour tous
Un enjeu de faire émerger un intérét collectif

Des
Par le dialogue representants des
social - salariés

- Echanges entre
I'employeur et

les salariés
et leurs
représentants
. . Interlocuteurs
lorsqu’ils existent -
indispensables et
- Informer, ) .
utiles a
consulter, ,
. ) I'employeur et
negocier -
aux salaries,
selon la

configuration de
I'entreprise -p
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Représentent leur

syndicat et négocient
avec |I'employeur

* . .
Dans les entreprises de plus de 10 salariés

Les acteurs du dialogue social
dans lI'entreprise et leurs ressources

Met en place les moyens
nécessaires au dialogue
social et I'anime

Direction

Dans I'entreprise

22
mn® |
= 3 [V]S
CSE*

Délégués
syndicaux

Représentent les salariés
et expriment leurs

réclamations, font des
propositions a la direction
de I'entreprise

21
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Pour aller plus loin :

Le comité social et économique
(CSE)
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« CSE » veut dire :
O «Contre le Systeme de I'Entreprise »
O «Conditions Spéciales d’Emploi »
O « Comité Social et Economique »

.(L7|).

Un quizz sur le CSE

Quelles sont les entreprises ou un CSE doit étre mis
en place ?

O Toutes les entreprises

O Les entreprises d’au moins 11 salariés

O Les entreprises d’au moins 50 salariés

Le CSE remplace:
O Les délégués du personnel
O Le délégué syndical
O Les délégués du personnel, le comité d'entreprise et le

[RE] DONNER DU SENS AU
DIALOGUE SOCIAL

CHSCT _.}.035,4._
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Un quizz sur le CSE (suite)

Ne peuvent étre représentants du personnel que:
O Les salariés syndiqueés
O Les cadres
O Les salariés de plus de 18 ans

Quel est le role du CSE ?

Le CSE gere le budget de I'entreprise

Le CSE donne son avis sur I'égalité femmes hommes
dans l'entreprise

Le CSE s’occupe de I'environnement

Le CSE n‘a pas de budget

Le CSE s’occupe de la santé sécurité des salariés

Le CSE négocie les salaires et les primes

a
a

OO0

nnnnnnnnnnnnnn
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Le CSE, c’est...

Le comité social et économique, c’est quoi ?

Le comité social et économigue (CSE) est l'instance unique de
reFrgs,entatlon du personnel dans les ‘entreprises de plus de 11
salariés. Elle est composée de I'employeur et d'une délégation élue
du personnel.

Les membres du CSE sont élus par les salariés de I'entreprise pour une
durée maximale de 4 ans. Ses competences, sa composition et son
fonctionnement varient selon la taille de |'entreprise.

Missions du CSE :
- Présenter les réclamations collectives ou individuelles des salariés a

I'employeur

- Veiller a ['application de la réglementation du_ travail dans
!c'entr,? rise (droit d'alerte et possibilité de saisir l'inspection du
ravai

- Promouyvair I'amélioration de |a santg, la sécurité et des conditiQns
de travail (SSCT) dans I'entreprise et réaliser des enquétes en matiere
d’accidents du travail ou de maladies professionnelles (compétence
générale en la matiere ) i i
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Les attributions du CSE

O o
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» Chargé des réclamations individuelles et/ou collectives (salaires, application du Code
du travail, protection sociale, conventions et accords)

* Promouvoir la santé, la sécurité et les conditions de travalil

» Possibilité de réaliser des enquétes : accidents du travail, maladies professionnelles

« Saisine dg l'inspecteur qu tra\./all ’ . . Entreprises

» Consultation en cas de licenciements économiques collectifs de 11 a 49

» Droit d’alerte en cas d’atteinte aux droits des personnes, a leur santé ou aux libertés

salariés

Compétence générale en matiere économique

» Assurer une expression collective des salariés permettant la prise en compte permanente
de leurs intéréts dans les décisions relatives a la gestion et a I'évolution économique et
financiére de I'entreprise, a I'organisation du travail, a la formation professionnelle et aux
techniques de production

Entreprises

» Information et consultation sur les questions concernant I'organisation, la gestion et la d’au moins
marche générale de I'entreprise 50 salariés
* Consultations récurrentes notamment en matiére d'égalité professionnelle
femmes/hommes
» Possibilité de recourir a des experts
Attributions en matiére d’activités sociales et culturelles
Questions environnementales, de responsabilité sociétale des entreprises i mszw

DIALOGUE SOCIAL

(RSE)
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Des réunions entre

élus et direction

Le CSE : des moyens pour agir

Le droit de se déplacer dans
et hors de I'entreprise

Un local, des De l'information, La formation en

équipements communication de documents matiere de SSCT

ODDS 09

Du temps (heures

de délégation)

Des ressources sur SSCT

(médecin du travail, inspecteur du
travail, Carsat/MSA...)

Un secrétaire et un
trésorier du CSE

Personnalité Droit a
morale I'expertise

Droit
d’alerte

Des commissions dont la
commission SSCT (300
salariés)

Deux budgets
(fonctionnement et ceuvres
sociales)

Droit a
I'affichage

La formation
économique

Un réeglement
intérieur

Entreprises
de 11 a 49
salariés

d 111 I¥

Entreprises
d’au moins
50 salariés

Les représentants du personnel sont des salariés protégés (contre le licenciement et la modification du contrat de
travail) afin de garantir toute liberté de parole et d’actions face a ’employeur

RE] DONNER DU SENS AU

DIALOGUE SOCIAL



EX ®

REPUBLIQUE A Un président

FRANCAISE a raCt QCD ’. engageé dans
®

le dialogue

des échanges
formels et

La présence
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informels social syndicale

Observatoire du Dialogue Social de I'Ariége.

La

Ce qui favorise un
CSE dynamique

Les moyens
adaptés aux
actions

[DIYS

participation
des
partenaires

Un

réunions encadrement
préparées sensibilisé

Du travail
d’analyse
entre les

Le respect, la
légitimité de
l'autre partie

De
I'information
systématique

Des acteurs
formés
De la
coordination Des élus
entre volontaires
instances

Issus des travaux menés dans le cadre du PRST Occitanie
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Pour aller plus loin :
* Les différents registres du dialogue
* Focus sur la négociation
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Exemples

» Changement d'un
fournisseur de
matériel

» Organisation de
formations a la
sécurité

* Fermeture annuelle
de I'entreprise

.(L7|).

m

CONSULTER

Demander un avis sur
un sujet donné

*Changement
d’organisation au
sein des équipes

*Projet de
construction d'un
nouveau batiment de
stockage

*Fermeture d'un site
de I'entreprise

Les différents registres du dialogue social

Représentants

NEGOCIER

Engager des discussions
pour aboutir a un
accord sur un sujet
donné

Exemples

«La qualité de vie et
des conditions de
travail

- Le maintien en
emploi des
travailleurs en
situation de
handicap

eLe télétravail

30
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Qu'est-ce qu'un accord ?
O un «deal » entre patron et syndicats
O un texte négocié et déposé aupres de I'administration
d quand on s’entend sur la fagon de résoudre un probléme

Sur quels sujets peut-on négocier ?
Tout est négociable
Uniguement ce que décide le chef d’entreprise

Uniquement sur ce que prévoit la loi
GCa dépend

o0 o

Qui peut négocier un accord ?
Tous les salariés

Les cadres

Les salariés de plus de 18 ans
Les représentants du personnel

ocooo

RE] DONNER DU SENS AU

DIALOGUE SOCIAL
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La négociation collective : qui négocie ?

SYNDICAL EST

(a’:‘ S| UN DELEGUE
1 |‘

PRESENT DANS
L’ENTREPRISE

L’accord est négocié et conclu

avec le ou les délégués syndicaux

Soit I'accord est signé par les organisations
syndicales représentatives ayant recueilli
plus de 50 % des suffrages exprimés en
faveur d’organisations représentatives au
premier tour des derniéres élections des
titulaires au CSE. Accord majoritaire.

seul(s) habilité(€) a négocier :

Soit I'accord est signé par les organisations
syndicales représentatives ayant
recueilli plus de 30 % (mais moins de 50 %)
et est approuvé par les salariégs a la
majorité  simple  (référendum). Accord
minoritaire.

[RE] DONNER DU SENS AU

DIALOGUE SOCIAL
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Dans les entreprises
de moins de 11
salariés

Consultation directe des
salariés : le projet proposé
par I'employeur est
approuvé a la majorité des
deux tiers des salariés.

Observat

¢

.(L7|).
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La négociation collective : qui négocie ?

7 S| AUCUN DELEGUE

N/

%7

Dans les entreprises de
11 a 20 salariés sans
CSE

Soit consultation directe
des salariés : le projet
proposé par lI'employeur est
approuvé a la majorité des
deux tiers des salariés.

Soit I'accord est négocié
avec un salarié mandaté (par
une organisation syndicale
représentative) : il est signé
par le salari¢ mandaté puis
approuvé par les salariés a la
majorité simple.

2%  SYNDICAL NEST
]  PRESENTDANS

L'ENTREPRISE

37%

Dans les entreprises de
11 a 49 salariés avec
CSE

Soit I’accord est négocié avec
un élu du CSE (mandaté ou
non) : il est signé par les
membres du CSE représentant la
majorité des suffrages exprimés
lors des derniéres élections
professionnelles.

Soit I’accord est négocié avec
un salarié mandaté : il est signé
par le salarié¢ mandaté puis
approuvé par les salariés a la
majorité simple.

Dans les entreprises dont I’effectif
est au moins égal a 50 salariés

L’accord est négocié et signé avec des élus
du CSE mandatés : il est approuvé par les
salariés a la majorité simple.

A défaut d'élu mandaté, I’accord est négocié
avec des élus du CSE non mandatés (champ
restreint) : il est signé par les membres du CSE
représentant la majorité des suffrages exprimés
lors des derniéres élections professionnelles.

A défaut d’élu souhaitant négocier, il est
signé avec des salariés mandatés : il est
approuvé par les salariés a la majorité simple.
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SALAIRES / TEMPS TRAVAIL
+ Salaire effectifs
*  Temps de travail
* Intéressement, participation, épargne salariale
»  Suivi et mise en ceuvre des mesures visant a supprimer les écarts de
rémunération et de carriére femmes /hommes
z EGALITE PROFESSIONNELLE ET QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
CHAQUE ANNEE @
* Articulation vie privée/vie pro
; * Egalité salariale
Toutes les entreprlses *  Objectifs et mesures permettant d’atteindre I'égalité femme/homme
ayant une section «  Lutte contre les discriminations
Syndica|e * Insertion prof. et maintien dans I'emploi des handicapés
» Exercice du droit d’expression
+ Pénibilité
* Droit a la déconnexion

[RE] DONNER DU SENS AU

DIALOGUE SOCIAL

_.} 4'9.934._
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TOUS LES 3 ANS

Entreprises ou groupe
de 300 salariés ayant
une section syndicale

3—>° La négociation collective : sur quoi négocier ?

GESTION DES EMPLOIS ET PARCOURS PROFESSIONNELS

» Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences

» Conditions mobilité professionnelle et géographique

* Orientations a 3 ans de la formation

» Perspectives de recours aux différents contrats

» Conditions d’information de la sous-traitance aux orientations stratégiques

» Déroulement de carriére des salariés exercant des responsabilités
syndicales

[RE] DONNER DU SENS AU

DIALOGUE SOCIAL

_.} 4'9.934._
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NOMBRE D'ELECTIONS MISES EN PLACE DE 2018 A 2020
ET POURCENTAGE DE CARENCE TOTALE DE CSE (31 DECEMBRE 2020)

NOMBRE D'ACCORDS ET D'AVENANTS OCCITANIE

7000

6390
— 5727
5000 ss84 5588 5793 ~—
\ \ e g
- L W—
5000
4000
3327
Total Région 3000
Nombre 28(")6 28;8 N
d’éléctions 2000 261
mises en 10068
place ! ’
1000 /
, 1400 1258
°/ de carence 37,4°/o
o
Source DREETS Occitanie 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (données

provisoires)

‘»Nombre d'accords dans toutes entreprises  emsmNombre d'accords dans les entreprises de moins de 50 salariés

En ce qui concerne les trés petites entreprises dépourvues de CSE les derniéres élections des
représentants des salariés en avril 2021 montrent un trés faible pourcentage de participation, 5,68%
en Occitanie (5,44% au niveau national), illustrant la difficile mobilisation des salariés sur le champ du
dialogue social.
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Les idées clé a retenir

Quelques ressources :

- espace-odds.fr

- https://www.anact.fr/kit-
faire-du-comite-social-et-
economique-un-levier-
damelioration-des-
conditions-de-travail
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Une idée a retenir ?

Lien vers vidéo Parler du travail

CPRIA #Occitanie — Prévention des conflits de travail "Parler du travail, c'est aussi du #travail"
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https://www.youtube.com/watch?v=p4C2ocTCGyU

