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Observatoire d'analyse et d'appui au dialogue social et a Ia négociation collective du Rhone

«Le dialogue social pour construire ensemble »

Bertrand Fialip (CPME) et
Sonia Paccaud, président et
vice-présidente de I'Observa-
toire d'analyse et d'appui au
dialogue social et a la négo-
ciation collective (ODDS) du
Rhone, expliquent le role de
cette instance, I'importance
d'un événement tel que Dia-
logue social en action ainsi
que les projets de 'ODDS.

Pourquoil’ODDS ?

Bertrand Fialip : « L'ODDS a été
créé en 2017 pour renforcer le dia-
logue social de proximité dans les
TPE/PME dans un contexte ot le
législateur adonné plusd'agilité et
de liberté aux entreprises pour
concevoir une organisation du
travail adaptée a leurs besoins.

L’Observatoire exerce les 3 mis-
sions suivantes :

- établir un bilan régulier du dia-
logue social dans le département ;

-répondre aux saisines des orga-
nisations syndicales et profession-
nelles représentatives relatives
auxdifficultésrencontréesdansle
cadre d'une négociation ;

- apporter son concours et son
expertise aux entreprises de son
ressort dans le domaine des rela-
tions collectives du travail.

Ses objectifs sont de renforcer la
capacité des acteurs du dialogue
social (entreprises, acteurs syndi-
caux et CSE) & trouver des solu-
tions efficaces face aux probléma-
tiques économiques, sociales et

environnementales, de favoriser
la construction d’un climat de
confiance autour d’une vision
d’ensemble. Le dialogue social est
un levier d’attractivité des entre-
prises. »

Sonia Paccaud : « Nous repré-
sentons avec Bertrand deux colle-
ges différents, lui, le collége em-
ployeur et moi, le collége salarié.
Chacun des deux “‘camps” peut
avoir despositions trésdifférentes
sur des thématiques rencontrées
en entreprise. Le dialogue social
doit justement amener les deux
parties a se rapprocher pour trou-
ver le meilleur compromis possi-
ble, c’est 'exemple que veut mon-
trer ’'ODDS (voir encadré ci-
dessous). La porte d’entrée du
dialogue social est la meilleure
pour trouver des solutions collec-
tives. »

En quoi ces rendez-vous Dia-
logue social en action sont-ils
importants ?

B.F.:«L’événement Dialogue
social en action est une trés bonne
démarche. Elle met en avant des
chercheurs, des témoins, des ex-
perts, et surtout des entreprises
qui ont construit avec les parte-
naires sociaux une démarche de
dialogue et sont parvenues par la
négociation a ouvrir leur propre
voie. Cette mise en avant et cette
communication envoient un si-
gnal trés positif sur des approches
nouvelles, ouvertes et co-cons-

truites. Il est plus facile pour tous
de sapproprier les méthodes, de
dépasser certains clivages pour
construire dansla proximité. Faire
la promotion de ces réussites en
entreprise est la meilleure fagon
d’en inciter d’autres a faire de me-
me dans notre environnement lo-
cal. »

S.P.: « Dans Dialogue social en
action, ce qui est important, c’est
“enaction”. Cela montre que nous
sommes dans le réel, dans le con-
cret avec des exemples précis. Ces
rendez-vous permettent de créer
un échange entre les acteurs du
terrain, a la fois les employeurs
ainsi que les représentants des sa-
lariés. Cette notion de témoignage
est importante puisqu’elle est la
meilleure promotion possible de
I'importance du dialogue social
enentreprise. »

Quels sont les projets
del’ODDS ?

S.P.: « 'ODDS souhaite agir sur
plusieurs thématiques dansles se-
maines et mois a venir. Trois sont
particuliérement au cceur de nos
préoccupations :
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-latransition écologique ;

- I’égalité professionnelle (hom-
me/femme) ;

-le partage dela valeur.

1l s’agit de thématiques qui ne
sont pas toujours abordées en de-
hors des grands groupes et pour-
tant, ce n’est pas parce que l'on est
dans une entreprise de moins de
50 salariés que 'on est forcément
moins impacté par les questions
autour de la transition écologique
par exemple. »

B.F. : « Nous constatons que
nous avons de plus en plus de su-
jetssurlesquelsundialogue social
de proximité peut se créer et parti-
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culiérement dans les entreprises
de moins de 50 salariés. Au-dela
des trois priorités que nous nous
sommes fixées de maniére paritai-
re, nous devons agir a notre échel-
le départementale, réfléchir aux
outils que nous sommes suscepti-
bles de mettre a la disposition de
touslesacteurs et qui pourront les
aider concrétement a faire du dia-
logue social un levier de perfor-
mance durable, économique et
humaine. L’ODDS a pour vocation
d’étre un facilitateur du dialogue
et delanégociation, y compris sur
'un des plus grands défis actuels :
Pattractivité. »

ODDS » Qu'est-ce que c'est ?

Sonia Paccaud et Bertrand Fialip : « L’Observatoire d’analyse et
d’appui au dialogue social et a la négociation collective est une
instance paritaire qui a été créée en 2017 par les ordonnances
Macron. Le champ et les régles de la négociation collective ont
évolué ala suite de ces ordonnances notamment pour les petites
et moyennes entreprises. Les missions de ’'ODDS sont a la fois
d’observer et d’analyser les évolutions en matiére de dialogue
social et de négociation collective, dans les TPE/PME. L'objectif
est de faciliter et d'encourager le dialogue social au sein des
entreprises. Le périmétre d’action de’'ODDS est celui des entre-
prises de moins de 50 salariés du département du Rhone et
s’adresse donc a la fois aux employeurs et a leurs représentants
des salariés ou directement aux salariés a défaut d’instance. La
réalité de ces entreprises est globalement trés différente des
entreprises de plus grosses tailles. Elles ne disposent pas des
mémes acteurs, ressources et équipements (services de ressour-
ces humaines, absence de comité social économique pour celles
quiont moins de 11 salariés), ce qui peut avoir un impact sur leur
capacité a initier de la négociation collective. L’ODDS doit pren-
dre en compte ces spécificités et venir justement en appui pour
inciter a développer une “culture” du dialogue social qui est un
levier d'amélioration des conditions de travail et peut contri-
buer a renforcer l'attractivité des entreprises. Il est important de
rappeler que le dialogue social doit permettre d’aboutir a un
accord collectif négocié et signé, qui va créer de nouvelles dispo-
sitions applicables dans I'entreprise (organisation du travail,
mobilité, durée du travail...), avec des discussions en amont lors
desquelles les différents acteurs se mettent tous d’accord. »

partementaux d'analyse et d'appui au dialogue
social et & la négociation (ODDS) pour lesODDS
et leurs publics : les acteurs du dialogue social
dans les entreprises et les territoires.

Il réunit en un seul liev des ressources et outils

ciation dan
présenta
| au dialogue social, etc

E N
REPUBLIQUE o dépar
FRANCAISE o yse et d'appui au di social
ol et a la négociation collective (ODDS)
Frarevens
Pour favoriser le dialogue social
en entreprise et dans les territoires
Le site web espace-odds.fr est un espace res-
source en ligne créé par les Observatoires dé- Qu'esT-CE QUE LEs ODDS ?

. : 3 place depuis 2017 afin de fave-
gﬁlslerss:autemr le dialogue social dans les entre- riser et arwotrsgerle W
st pement du dialogue social et
; 3 la négociation collective dans
- des outils et publications, les entreprises de moins de 50
« des données sur les dynamiques de dialogue salariés.
social territoriales,
| A découvrir : des fiches pratiques sur le télétravail, la n

TPE-PME, les
ODDS, un kit

Les Observatoires départe-
mentaux d'analyse et d'appui
au dialogue social et & la né-
gociation (ODDS) sont mis en

tions du CSE, des outi

e sensibilisation des jeunes

436408900

W6905 - V1



