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L’Association de l’hotel social (LAHSo) est le 
premier centre de l’hébergement pour les per-
sonnes et les familles en situation de précarité 
ouvert en 1968 à Lyon (dans le 3e) afin de facili-
ter leur réinsertion. En 2023, 2 300 usagers ont 
bénéficié des services d’aide des 120 salariés de 
l’association. Au sein de laquelle un accord a 
permis de mettre en place le congé menstruel, 
d’augmenter les jours « enfants malades » et de 
mettre à disposition une salle de sport.

▶ Trophée Dialogue social et attractivité 
de l’entreprise
Remis par Sandra Tchadjiane, directrice des 
partenariats Groupe VYV à l’Association Lahso 
représentée par Florence Pavy-Herbaud, 
responsable des RH, Ndeye Niang, membre du CSE 
et Maël Anis, technicien et membre suppléant.

Créée en 2003 par trois amis visionnaires, SMC2 
conçoit des structures sportives à destination 
essentiellement des municipalités (écoles, ter-
rains de sport, etc.). Avec une volonté particuliè-
re, en termes d’architecture et de design, axée 
sur l’écoconstruction et le respect du vivant. À 
SMC2, basée à Mornant, les 100 salariés tra-
vaillent 39 heures par semaine et ont obtenu la 
mise en place d’une 6e semaine de congés payés, 
« en dialoguant » avec la direction.

▶ Trophée coup de cœur du jury
Remis par Sonia Paccaud, vice-présidente de 
l’observatoire du dialogue social, et Bertrand 
Fialip, président de l’ODS à SMC2, représenté 
par Sarah Prabonnaud, responsable RH et 
Chloé Le Guillou, responsable communication 
et marketing.

U ne table ronde, la remi-
se de deux trophées à 
l’association Lhaso et à 

l’entreprise SMC2 et des échan-
ges constructifs entre les diffé-
rents interlocuteurs, cette nou-
velle édition de Dialogue social 
en action centrée sur l’attracti-
vité des entreprises a passionné 
acteurs et public, ce jeudi à In-
Sted.

« Monter en compétences, 
partager des retours 
d’expérience et outiller
les partenaires sociaux »

« Comme lors de la dernière 
soirée du 8 octobre consacrée à 
la transition écologique, il y a un 
vrai enjeu sur ce sujet de mon-
ter en compétences, de parta-

ger des retours d’expérience et 
d’outiller les partenaires so-
ciaux pour s’en emparer dans le 
cadre d’une approche globale », 
a souligné Patrick Conjard, di-
recteur de l’Aract Auvergne-
Rhône-Alpes en introduction, 
aux côtés d’Alain Testot, le di-
recteur adjoint de la DDETS du 
Rhône : « Il n’existe pas d’ac-
cord sur l’attractivité en tant 
quel mais je voudrais citer 
l’exemple d’un accord collectif, 
enregistré il y a quelques semai-

nes dans le Rhône, de fidélisa-
tion du personnel dans un Eh-
pad qui met en place une prime 
de fidélisation en fonction de 
l’ancienneté de ses salariés dans 
l’entreprise. C’est une première 
et elle mérite sans doute d’être 
mise en lumière. »

Qui dit attractivité dit main-
tien dans l’emploi. Dans ce sens, 
le secteur de la restauration, 
sans doute l’un des plus touchés 
par les difficultés de recrute-
ment, multiplie les accords ces 

derniers mois sur les conditions 
de travail pour attirer les sala-
riés afin de limiter les temps de 
pause entre deux services. Au-
tre exemple significatif : la vo-
lonté de développer les CDI à 
l’attention des travailleurs sai-
sonniers.

La station de ski Val-Thorens 
(Savoie) vient de conclure une 
convention avec une station 
balnéaire de Vendée pour mu-
tualiser les contrats de leurs sa-
lariés dans un but d’améliora-

tion des conditions de travail. 
Les entreprises jouent sur tous 
les tableaux pour progresser en 
termes d’attractivité.

« Ce qu’attendent aujourd’hui 
les salariés, c’est une écoute très 
forte des besoins à la fois indivi-
duels et collectifs, indique An-
thony Contat, président de 
l’ANDRH (Association nationa-
le des DRH) du Rhône. Cela fait 
partie de leurs premiers critères 
au moment de choisir leur em-
ployeur. »

Attractivité en entreprise : un enjeu 
capital pour recruter et fidéliser
La 4e édition du Dialogue 
social en action organisée par 
Le Progrès aux côtés de la 
DDETS du Rhône s’est dérou-
lée ce jeudi à In-Sted (Lyon 3e). 
Au travers de débats riches, les 
différents intervenants ont 
bien mis en avant qu’il reste 
beaucoup à faire pour les 
entreprises en termes d’attrac-
tivité pour séduire les salariés.

Les lauréats de cette édition 2024,
aux côtés des partenaires de l’événement.
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▶Dialogue social en action

La table ronde sur l’attractivi-
té, ses enjeux et ses perspecti-
ves, a constitué le moment fort 
de la soirée : elle a permis de 
réaliser un large état des lieux 
de la situation. « On peut créer 
de l’attractivité au sein d’une 
entreprise à travers des règles 
spécifiques : la semaine de 4 
jours, dont tout le monde a 
entendu parler, est assez utile 
pour la marque employeur », a 
soulevé Carole Giraudet, 
directrice de l’Institut d’étu-
des du travail de Lyon, maître 
de conférences en droit privé à 
l’Université Lumière Lyon 2. 
De son côté, Anthony Contat, 
président de l’association des 
DRH, est conscient que « le 
dialogue social commence 
entre le manager et le salarié : 
la manière dont il prend soin 
de son salarié au quotidien est 
capitale. »

« Le dialogue social, c’est un 
consensus sur ce qu’on arrive 

à trouver ensemble, une inno-
vation qui permet de mettre 
en place de nouvelles maniè-
res de travailler et une contre-
partie sur le fait d’accepter 
que l’entreprise ne peut pas 
donner plus », a résumé en 
conclusion David Morel, le 
secrétaire confédéral CFDT 
Service Vie au travail et dialo-
gue social.
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« Un consensus et une innovation »
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